KOMERCNI PREZENTACE

. PORADENSKY TRH | ROZHOVOR

profi

Finanéni Institut: ,,Plnou parou vpred

|“

FINANCNI INSTITUT MEZIROCNE NAROSTL O VICE JAK 100%, UVEDL NA TRH SVUJ VLASTN/
PRODUKT A JEHO TYM POSILIL NOVY OBCHODNI REDITEL ING. PETR SICHROVSKY

Pisobil jste v mnoha spole¢nostech,
predevsim nadnarodnich korporacich.
Kdy jste zacal s Finanénim Institutem
spolupracovat a co vas k tomu vedlo?

Mate pravdu, ptlisobil jsem v fadé spole¢nosti
na téch nejvyssich manazerskych pozicich. Tam
jsem se mnohé naucil a zejména si osvojil zod-
povédnost k financim. Hlavné tém, které jsem
jejich majiteldm spravoval a pro néZ jsem zmi-
néné spole¢nosti fidil. Ve finanénim poradenstvi
to neni jiné, principy jsou podobné. Rozdil je
jen v tom, Ze u osobnich nebo rodinnych roz-
poctli zpravidla nepldnujete v miliardédch.

Na podzim minulého roku jsem se seSel s Mi-
chaelem Riickelem, spolumajitelem Finan¢niho
Institutu, ktery mi detailné popsal vizi a zptisob
fungovdni této spolecnosti. Okamzité jsem po-
chopil, Ze to je o néc¢em jiném, neZzli jsou tradi¢ni
finan¢né poradenské spole¢nosti, kterych je
v CR celd fada. Poslani Finanéniho Institutu spo-
le¢né s ambicemi zménit vnimdni pohledu na
finan¢ni poradenstvi mé nadchly, protoZe mit{
vysoko, a to jak do velikosti, tak zejména i v kva-
lité¢ poskytovanych sluZeb. Proto jsem se roz-
hodl, Ze chci byt u toho a nabidku zastavat po-
zici obchodniho feditele pfijal.

Mluvite o ambicich. MiiZzeme trochu
nahlédnout ,pod pokli¢ku“?

Finanéni Institut vznikl pted péti lety s jedinou
pobockou v Hradci Kralové. Za tuto dobu se na
trhu pevné etabloval a vytvofil velmi silné za-
zemi spolec¢nosti. Postupné zacal rozsirovat své
pokryti zejména na Moravu a ¢dste¢né i do Prahy
a stiednich Cech. K velkému zlomu do$lo na
pielomu tohoto roku, kdy jsme po republice ote-
vieli ¢tyfi nové pobo¢ky - v Plzni, Usti nad La-
bem, Liberci a Ostravé. V brzké dobé pldnujeme
otevieni dalsich pobocéek v Ceskych Budé&jovi-
cich a Jihlavé. Tim jsme dosédhli vytvofeni po-
bocek v osmi vyznamnych méstech, ze kterych
jsme schopni pokryt téméf celou republiku
a mame perfektné pfipravenou ptidu k dalsimu
ristu a napliiovdni nasi mise a vize.

Nase dosavadni
uspéchy nas
opraviuji k tomu,
aby nase cile byly
opravdu vysoké.
Chci, aby
Finanéni Institut
oteviel pobocky
ve vSech
vyznamnych
méstech nasi
republiky, aby
klienti odkudkoli
z Cech a Moravy
mohli vyuzivat
nase kvalitni
poradenstvi.
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Kdy?z jste to nakousl, tak co je vase mise
avize?

Nase mise je ,,Pomoci viem klienttim nastavit
rodinné finance, aby mohli prozit Zivot v pro-
sperité a hojnosti“ a vize, kterd se spise tyka lidi
uvniti spole¢nosti je ,Ménit lidské zivoty k lep-
$fmu pomoci objevovéni a vyuzivani vlastniho
potencidlu na maximum®. Libi se mi, Ze mise
a vize nejsou v FI jen otfepané prdzdné fraze,
ale Ze se skute¢né napliiuji. Klientim je diky
analytickému centru poskytnuta sluZzba na velmi
vysoké drovni a o osobni rozvoj uvniti spolec-
nosti se staraji velikdni, jako jsou napiiklad Ma-
rian Jelinek, Jan Miilhfeit nebo Mark Dzirasa.

Mimo to, Ze pomahate klientiim s finan¢nim
poradenstvim, tak plisobite i v energetice.
Nejsou to trochu odlisné svéty?

Viibec ne, chceme prekroc¢it tradi¢ni rdmec fi-
nan¢niho poradenstvi a pomdhat fesit nasim Kli-
entlim to, co je kromé financi spojenych s tra-
di¢nimi finan¢nimi ndstroji trdpi nejvice. Tim
jsou bezesporu ndklady na drahé energie a nizkd
troveil energetického poradenstvi v CR. Rada
nasich klientd md bohuZel s prodejci energif
velmi negativni zkuSenosti, proto jsme se roz-
hodli rozsitit nase portfolio sluZeb i o poraden-
stvi v této oblasti. Abychom méli férové jedndni
pro nase klienty kompletné pod kontrolou, za-
lozili jsme vlastntho dodavatele energii - Hra-
decké plyndrny, které si nasi klienti oblibili na-
tolik, Ze si tuto sluzbu sami mezi sebou
doporucuji a poradci jim pomdhaji Gspory za
drahé dodavky energii pfeménit do investic,
které jim penize do kapsy spiSe pfindsi, neZ aby
své penize vyhazovali z okna.

Oproti lotiskému roku jste zdvojnasobili
obchodni skupinu, jak jste toho dosahli?
Ano, z roku na rok pocet poradcti vzrostl
opravdu zhruba o 100 %. Stdle pfibyvaji novi,
ato i presto, ze si pfijejich vybéru velmi peclivé
vybirdme a chceme do svych fad dlouhodobé
zdravé smyslejici lidi co neberou préci financ-
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niho poradce jen jako zdroj nadstandardni ob-
Zivy, ale pfedevs$im jako posldni, kterym mohou
zlep$ovat trovern Zivota lidi kolem sebe. Abych
byl konkrétnéjsi, tak za minuly rok se k ndm
hlasilo 2283 z4jemcti o spoluprdci a nabrali jsme
jich 101, ¢imzZ je patrné, Ze opravdu nebereme
kazdého, kdo umf ¢ist a psat.

2283 zajemcii o spolupraci je opravdu
veliké ¢islo. Co délate proto, aby se k vam
tolik lidi hlasilo nebo v ¢em je tajemstvi
va$eho uspéchu?

Toto jsou zdjemci, ktefi vyplni formulate skrze
nase marketingové kampané pfevaZné na soci-
dlnich sitich typu www.karierafi.cz, kde kdyz
se jim nase nabidka spoluprdce libi, poskytnou
0 sobé prvotni informace, na zdkladé nichz vy-
hodnotime, jestli je pozveme k osobnimu se-
tkdni.

Tajemstvi naseho tspéchu vnimdm predevsim
v tymovém rozdéleni roli, kde nasim cilem nenf{
vyhleddvat soélisty, ktefi si vSe od A do Z délaji
sami, protoZe téch je opravdu mélo a jsou velmi
nestabilni. Zaméfujeme se na tymové hrace,
ktefi oceni nasi podporu v zajisténi klientely
call centrem pro novacky, podporu analytického
oddéleni, které pomdahd se zorientovat ve svété
financi, aby i novacci poskytovali sluzbu na
velmi vysoké tirovni a v neposledni fadé i ma-
nazerim pomdhdme neustéle rozsifovat jejich
tymy lidmi, ktefi se k ndm hldsi a diky tomu
vSemu ziejmé rosteme tak rychle. Je to o celko-
vém zdzemi a podpofte, kterou FI zajistuje. U nds
nikdo nemusi platit za to, Ze mtize chodit na
poboc¢ky, ma tam svij stlil pro prdci nebo si
tiskne podklady pro klienty.

Hlasi se k vam jen finanéni poradci nebo
ilidé, ktefi jsou z jiného oboru?

Vyhleddvdme predevsim lidi, ktefi rddi komu-
nikuji s lidmi, chtéji od Zivota vice nez jen nudné
zaméstndni a rddi na sobé pracuji. Jsme otevieni
jak lidem mimo finanéni poradenstvi, ktefi se
nové chtéji v této oblasti realizovat, tak i jiz sté-
vajicim poradctim, ktefi dosud spojovali svoji
cestu s jinou poradenskou spole¢nosti. Rada ta-
kovych se k ndm jiZ ptipojila, ¢asto nespokoje-
le¢nosti, a dozviddme se od nich, jak jsou
piekvapeni, Ze to miZe fungovat a Ze néco ta-
kového necekali.

Zminoval jste, Ze mate call centrum, které
poradctm zajistuje klientelu. Nesttilite se
tim do vlastni nohy, Ze k sobé pritahujete
poradce, ktefi si nejsou schopni zajistit
klientelu sami?

Ing. Petr Sichrovsky,
obchodni feditel
Finanéniho institutu

Zastaval fadu
vyznamnych pozic, napf.
generalniho feditele
spoleénosti Xerox jak

v CR, tak i v zahranié&i,
fadu let byl clenem
nejvyssiho vedeni lokalni
pobocky IBM

av neposledni fadé
plsobil ve vedeni
Ceskych
Radiokomunikaci
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Vim kam mifite, a tak to uvedu na pravou
miru. Call centrum pomdhd zajistit klientelu
hlavné poradctim v zacatku, aby si nemuseli vy-
tvéfet prvotni klientelu na rodiné, zndmych a ka-
marddech. V momenté, kdy se poradce nauci
zdklady poradenstvi, tak ho jiZ u¢ime, jak pra-
covat se svym vlastnim klientskym kmenem,
aby byl do budoucna sobésta¢ny a samostatny.
Problém pro¢ 90 % lidi v poradenstvi kon¢i diiv,
nez se ho naudi, je ten, Ze nemaji svoji vlastni
Kklientelu dostate¢né velkou, aby se ho naucili.
A nemyslim si ani, Ze je nékomu pfijemné zaci-
nat v nové branzi na okruhu svych nejblizsich.
V momenté, kdy se poradci za¢ne dafit, tak si
toho lidé z okruhu jeho nejbliz§ich v§imnou
a ptirozené se uzZ na néj obrati sami.

A reknete ndm na zavér jaké jsou vase vize
a cile ve vasi nové pozici a ¢eho chcete na
pozici obchodniho reditele dosahnout?

Nase dosavadni tspéchy nds opraviiuji
k tomu, aby nase cile byly opravdu vysoké. Chci,
aby Finanéni Institut oteviel pobocky ve vSech
vyznamnych meéstech nasi republiky, aby klienti
odkudkoli z Cech a Moravy mohli vyuZivat nase
kvalitni poradenstvi. Chci, aby pocet poradcii
prekonal jeden tisic. Chci, abychom novym zpu-
sobem spojili finan¢ni a energetické poradenstvi
a umoznili klientim vSe fe$it s jednim, zcela
profesiondlnim, poradcem. Chci, abychom zacali
stejnym zptisobem pusobit i na Slovensku. A za-
vérem urcité chci a véfim, Ze napliiovanim
téchto nasich cilt bude Finanéni Institut brzy
patfit mezi TOP 5 poradenskych spole¢nosti
v CR.

Ano, neni to jednoduchy pldn na rok, bude to
delsi cesta. Dtilezité ale je, Ze jsme na tuto cestu
jiz uspésné vykrodili. | red
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